VSeobecné podminky
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci

spoleénosti EceaTel, s.r.o.

Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzby elektronickych komunikaci spole¢nosti EceaTel, s.r.o. (dale jen
VSeobecné podminky) upravuji smluvni podminky pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole€nosti
EceaTel, s.r.o. jednotlivym uzivatelim podle zdkona €. 127/2005 Sb. zakon o elektronickych komunikacich, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen zakon) a navazujicich pravnich norem.

I. Uvodni ustanoveni, popis sluzby a vyklad pojm

1.1. Spole¢nost EceaTel, s.r.o., IC: 021 45880, se sidlem Namésti T.G.M. 35, 672 01 Moravsky Krumlov,
zastoupena Jifim Chalabalou - jednatelem (dale jen poskytovatel) poskytuje sluzby elektronickych komunikaci
(dale jen sluzby) popsané na webovych strankach spole¢nosti www.emkrumlov.net a www.podorlicko.net (dale je
webové stranky poskytovatele). Sluzby jsou poskytovany na tzemi Ceské republiky.

1.2. Konkrétni sluzby jsou uzivateli poskytovany na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani pfipojeni k siti
Internet (dale jen Smlouva) uzaviené mezi uzivatelem a poskytovatelem, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto
VSeobecné podminky, Cenik sluzeb a Technicka specifikace sluzeb, obsahujici cenu jednotlivych tarifli
sluzeb, specifikaci a popis dané sluzby, minimalni zaru€¢enou uroven kvality a minimalni rychlost stahovani a
odesilani dat. VSeobecné podminky, Cenik sluzeb a Technicka specifikace sluzeb jsou uvefejnény na webovych
strankach poskytovatele. Smlouva a jeji dodatky a dale vSechny jeji shora uvedené soucasti, maji v pfipadé
rozporu prednost pred ustanovenim téchto VSeobecnych podminek. Podpisem Smlouvy uzivatel potvrzuje, Ze se
seznamil se Smlouvou i se vSemi jejimi soucastmi, véetné VSeobecnych podminek, Ceniku sluzeb a Technickou
specifikaci sluzeb.

1.3. Na zakladé Smlouvy a vSech jejich souCasti se poskytovatel zavazuje poskytovat uzivateli sjednané sluzby a
uzivatel se zavazuje tyto sluzby vyuzivat po sjednanou dobu, poskytovat potfebnou soucinnost k poskytovani
sluzeb a dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a jejich soucasti, zejména platit za sluzby ceny v souladu
se Smlouvou a jejimi sou€astmi, Poskytovatel nenese odpovédnost za vyuziti sluzeb uzivatelem a za obsah
pfenasenych zprav a informaci.

1.4. Vyklad pojmi:

Uzivatel — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva nebo zada sluzbu poskytovatele

Spotiebitel — kazda fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira Smlouvu s poskytovatelem

Sit elektronickych komunikaci poskytovatele — pfenosové systémy, pfipadné spojovaci nebo smérovaci zafizeni a
jiné prostfedky umoznujici pfenos signalll po vedeni, radiem, optickymi a elektromagnetickymi prostfedky apod.
bez ohledu na druh pfenasené informace (dale jen sit)

Koncovy bod sité — fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve kterém je uzivateli poskytovan pfistup k siti
Koncové zafizeni uzivatele — PC, tj. zafizeni umoznujici pfistup k siti Internet; set-top-box (STB) tj. zafizeni pro
pFijem digitalni televizni sluzby; server uzivatele

Zafizeni uzivatele — zafizeni ve vlastnictvi uZivatele nebo tfeti strany pouzivané uZivatelem pro ucely sluzby, které
je umisténé v prostorach uZivatele nebo tfeti strany (napf. switch, router, PC, TV apod.); poskytovatel neodpovida
za funkénost a provoz téchto zafizeni uzivatele

Zarizeni poskytovatele — zafizeni, které poskytovatel instaluje a poskytuje uzivateli za u¢elem zprovoznéni dané
sluzby; specifikace tohoto zafizeni je uvedena ve Smlouvé s tim, Ze poskytovatel tato zafizeni poskytuje uzivateli
bud formou pronajmu nebo zapujcky.

Technicky servis, sprava a dohled sité — je sluzba poskytovatele uréena k monitorovani datové sité, dostupnosti
datovych sluzeb a pfijimani pozadavk( uzivatell. Provozni hodiny technického servisu, dohledu a spravy sité
jsou uvedeny na webovych strankach poskytovatele

PreruSeni poskytovani sluzby — omezeni poskytovani sluzby po urcitou dobu, tedy zamezeni aktivniho pfistupu
ke sluzbé; poskytovatel je opravnén preruSit poskytovani sluzby, pokud nastanou divody pro omezeni
poskytovani sluzby uvedené ve Smlouvé a jejich nedilnych soucastich, zejména v téchto VSeobecnych
podminkach


http://www.emkrumlov.net
http://www.podorlicko.net

ZruSeni poskytovani sluzby — zruSeni uc¢astnické pripojky pfi ukonéeni Smiouvy.
Il. Smlouva, jeji uzavireni, zmény, trvani

2.1. Zajemce o uzavieni Smlouvy je povinen sdélit poskytovateli nezbytné udaje pro uzavieni Smlouvy a predlozit
poskytovateli doklady osvédCujici totoZznost zajemce a pravo uzivat misto instalace sluzby. Pokud zdjemce
tuto svoji povinnost nespini, nebo Ize dlvodné predpokladat, Ze nebude plnit své zavazky vici
poskytovateli napf. z divodu probihajiciho insolvenéniho Fizeni, exekuce apod., neni poskytovatel povinen
Smlouvu uzaviit.

2.2. Uzavfit nebo zménit Smlouvu je mozné na provozovné poskytovatele (podpisem prislusného formulare
obéma smluvnimi stranami) nebo mimo prostory obvyklé pro podnikani poskytovatele (mimo provozovny
poskytovatele). Smlouva muze byt uzaviena pouze v pisemné podobé.

2.3. Smlouva se uzavira na dobu uvedenou ve Smlouveé. V pfipadé, ze Smlouva nestanovi dobu, na kterou se
uzavira, plati, Zze Smlouva je uzavifena na dobu neurcitou s minimalni dobou pInéni (Cerpani sluzeb ze strany
uzivatele) v délce 12 (dvanact) mésicl. Pokud je Smlouva uzavirana se spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou
osobou na dobu ur€itou, nesmi minimalni doba pInéni pfi prvnim uzavfeni Smlouvy pro danou sluzbu pfesahnout
24 (dvacet ¢tyfi) mésicq, s tim, Ze poskytovatel je povinen umoznit uZivateli uzavieni Smlouvy i na dobu nejvyse
12 (dvanact) mésicl. V pfipadé, Ze se uZivatel s poskytovatelem dohodnou na zméné uzaviené Smilouvy nebo
na uzavieni Smlouvy nové, pocina béZet nova minimalni doba pInéni v délce 12 (dvanact) mésicl, pokud ve
Smlouvé neni dohodnuto jinak.

2.4. Smlouva sjednana na dobu ur€itou se uplynutim sjednané doby automaticky méni na dobu neurcitou
v pfipadé, Ze uzivatel, ktery neni spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, nejméné jeden mésic pfed
datem uplynuti doby urcité pisemné nesdéli poskytovateli, ze trva na ukonceni Smlouvy. Pokud je Smlouva
uzaviena se spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, je poskytovatel povinen informovat uzivatele
zpusobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani, a to nejdfive 3 (tfi) mésice a nejpozdéji 1 (jeden) mésic pred
uplynutim G¢&innosti Smlouvy sjednané na dobu urcitou, o blizicim se ukonéeni Smlouvy a o moznostech jejiho
prodlouzeni; pokud uZivatel neudéli svuj prokazatelny souhlas s prodlouzenim Smlouvy na dobu ur¢itou, pfechazi
Smlouva ve Smlouvu na dobu neur¢itou.

2.5. Pokud byla sjednana minimalni doba pInéni (Cerpani sluzeb ze strany uzivatele), je uzivatel povinen po celou
minimalni dobu pInéni fadné uzivat sluzby sjednané ve Smlouvé a dodrzovat sjednané podminky, véetné hrazeni
ceny dalSich poplatkd. Minimalni doba pInéni po¢ina bézet dnem prvniho zahajeni poskytovani sluzby uzivateli;
v pfipadé zmény Smlouvy pocina bézet dnem, ve kterém doSlo ke zméné Smlouvy. Minimalni doba pInéni se
vzdy prodluZzuje o dobu, po kterou bylo pferuSeno poskytovani sluzeb a/nebo o dobu, kdy byla sluzba
poskytovana bezuplatné. Poskytovatel ma pravo ucétovat nejméné Castku mésicniho pausalu ceny sluzby po
celou minimalni dobu pInéni sjednanou ve Smlouvé. V pfipadé nedodrzeni minimalni doby plnéni sjednané ve
Smilouvé, je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli Uhradu dle odstavce 2.10. téchto VSeobecnych podminek.

2.6. Poskytovatel je opravnén ménit, doplfovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smlouvu, zejména tyto
VSeobecné podminky a Cenik sluzeb, a to v rozsahu smluvnich podminek tykajicich se nabizenych sluzeb, ceny
sluzby, vyuctovani, plateb, zplsobu a podminek poskytovani sluzeb a dale tykajicich se rozsahu prav a
povinnosti poskytovatele a uZivatele, doby trvani Smlouvy a zpUsobu a podminek jejiho ukonéeni, smluvnich
pokut, technickoprovoznich nalezitosti a zpracovani osobnich udaji uzivatele. Ddvodem pro zménu smluvnich
podminek muze byt zavedeni novych sluzeb, inflace, zména podminek na trhu elektronickych komunikaci, zména
technickych, provoznich obchodnich nebo organizacnich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoj novych
technologii ¢i zména pravnich predpist.

2.7. Poskytovatel nejméné 1 (jeden) meésic pfed nabytim ucinnosti zmény uvefejni informaci o této zméné
v kazdé své provozovné a zplsobem umozriujicim dalkovy pfistup. Zaroven informuje uzivatele o uvefejnéni, a to
na svych webovych strankach poskytovatele. Pokud s takovou zménou zakon spojuje pravo uzZivatele na
ukonéeni Smlouvy, poskytovatel informuje uzivatele o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti U€innosti této
zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude uzivatel akceptovat. Informaci poskytovatel sdéli uzivateli
zplsobem, ktery si uzivatel zvolil pro zasilani vyuétovani (faktur).

2.8. Smlouvu uzavienou na dobu urc€itou nebo neurc€itou mize uzivatel i poskytovatel kdykoliv ukongit pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou v délce 30 (tficeti) dnli, pokud zakon, tyto VSeobecné podminky nebo Smiouva
nestanovi jinak. Vypovédni doba pocina bézet dnem nasledujicim po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

2.9. Spotiebitel ma pravo od Smiouvy odstoupit do 14 (Etrnacti) dnli ode dne jejiho uzavieni bez udani davodu,
pokud Smlouva byla uzaviena pfi pouziti prostfedkll komunikace na dalku (coz tyto VSeobecné podminky
neumozfiuji) nebo mimo prostory obvyklé k podnikani poskytovatele (mimo provozovnu poskytovatele).

2.10. Pfed&asné ukon&eni Smlouvy:

e pokud Smlouva uzaviena se spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou (uzivatelem) pfed¢asné skonci
do tfi mésicu od uzavfeni, je uzivatel povinen uhradit poskytovateli uhradu ve vysi 1/20 souétu mési¢nich
pausalll ceny sluzeb zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby plnéni v pfipadé uzavieni Smlouvy na
dobu neurcitou nebo sjednané doby trvani Smlouvy v pfipadé uzavieni Smlouvy na dobu urcitou;

e pokud Smlouva uzavfena s pravnickou osobou (uzivatelem) bude ukonéena pfed uplynutim doby trvani
Smlouvy v pfipadé uzavieni Smlouvy na dobu uréitou nebo pfed uplynutim minimalni doby pInéni v pfipadé
uzavieni Smlouvy na dobu neurcitou, ma poskytovatel viéi uzivateli narok na uhradu 20% souétu mésicnich



pausall ceny sluzeb zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby plnéni v pfipadé uzavieni Smlouvy na
dobu neurcitou nebo sjednané doby trvani Smlouvy v pfipadé uzavieni Smlouvy na dobu urcitou.

2.11. Zanikem Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti stran vznikla pfed ukon&enim smluvniho vztahu a
prava a povinnosti stran, které ze své povahy maji platit i po ukonéeni Smlouvy (napf. povinnost uzivatele vratit
zafizeni, pravo poskytovatele douctovat platby v souladu s Cenikem sluzeb a témito VSeobecnymi podminkami a
povinnost uzivatele je zaplatit). Pfi zaniku Smlouvy jsou strany povinny splnit své dosud nevyrovnané zavazky ve
Ihaté nejpozdéji do 30 (tficeti) dnli ode dne zaniku Smlouvy, pokud v ramci jednotlivych zavazku stran nebyla
stanovena jina lhata pro pInéni, ktera ma v takovém pfipadé prednost.

2.12. Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte€ného prodleni informovat druhou stranu o vzniku
skute€nosti, které by mohly ovlivnit platnost Smlouvy, &i fadné plnéni sjednané ve Smlouvé.

lll. Prava a povinnosti poskytovatele

3.1. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu se Smlouvou a jejimi nedilnymi soucastmi, tj. Cenikem
sluzeb, témito VSeobecnymi podminkami a Technickou specifikaci sluzeb a dale v souladu s pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy, zejména zakonem o elektronickych komunikacich.

3.2. Poskytovatel zaruCuje, Ze telekomunikaéni infrastruktura jeho sité je ve stavu a v takové kvalité, aby
poskytované sluzby odpovidaly pfislusnym technickym a provoznim standardim a podminkam stanovenym ve
Smlouvé a e ma platna technicka a bezpeénostni osvédéeni povinna pro provoz v Ceské republice. Za Géelem
méfeni a fizeni provozu v siti elektronickych komunikaci uziva poskytovatel postupy zajistujici odpovidajici
kapacitni parametry provozované sité, a to pfedevSim systematické prediktivni sledovani trendl prenosovych
parametrt a zatizeni uzlG a linek patefni sité, véasné navySovani jejich kapacity v€etné kapacity propojeni nejen
s tuzemskymi operatory. Tyto postupy nemaji vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb.

3.3. Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani sluzby jejim zprovoznénim, a to dnem uvedenym ve Smlouvé a
pokud tento den neni ve Smlouvé sjednan, pak v terminu do 30 (tficeti) dni ode dne uzavieni Smlouvy. UZivatel
je povinen poskytnout potfebnou technickou soucinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro technické
prostfedky a dale i jinou nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontazi zafizeni uréenych
k poskytovani sluzeb. Pokud uzivatel potfebnou soucinnost neposkytne, mize poskytovatel odlozit zprovoznéni
sluzby do doby, nez bude nezbytna soucinnost ze strany uZivatele poskytnuta. Pokud bude tato doba del$i nez
14 (Etrnact) dnd, muZe poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy a uZivatel je povinen uhradit
poskytovateli v plné vysi naklady poskytovatele spojené s jeho snahou o zprovoznéni sluzby.

3.4. Umisti-li poskytovatel k uzivateli zafizeni ur€ené pro poskytovani sluzby, zlstava toto zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele. Poskytovatel odpovida za €innost zafizeni a technickych prostfedk(l pouze po rozhrani jez je
definovano ve specifikaci sluzby. Poskytovatel neodpovida za funkénost a provoz koncového zafizeni uzivatele.
3.5. Po prvotnim zprovoznéni sluzby je poskytovatel povinen pfedat uzZivateli parametry pro pfistup uzivatele do
sité, popfipadé budou uzivateli sdéleny na telefonnim Cisle poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje bezplatné
poskytnout uzivateli telefonickou pomoc pfi konfiguraci pfFistupu uzivatele, a to do 48 (Ctyficeti osmi) hodin po
zprovoznéni propojeni mezi uzlem poskytovatele a uzivatele.

3.6. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu nepretrzité s vyjimkou doby pro udrzbu technickych a
softwarovych prostfedkd, prostfednictvim kterych je sluzba provozovana. Poskytovatel dale mlze docasné
prerusit poskytovani sluzby:

e pfi nezbytnych pfestavbach technického zafizeni, méfeni &i pfi odstrafovani poruch;

e zduvodu danych zakonem nebo na pfikaz opravnénych statnich organd v dobé mimoradnych opatfeni i
jiného dulezitého obecného zajmu, o kterych, pokud je to mozné, pfedem uzivatele vyrozumi;

e v pfipadé naruSeni bezpeCnosti a integrity sité poskytovatele, bezpec€nosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich
ohrozeni nebo zranitelnosti;

e nezaplatil-li uzivatel ve Ihiité splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, poskytovatel jej
prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ih(tu pInéni ne kratSi nez 1 (jeden) tyden ode dne dodani
upozornéni. Po marném uplynuti nahradni IhGty mdze poskytovatel uzivateli omezit poskytovani dotéené
samostatné uctované sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbég, s vyjimkou uskute€fiovani volani na
Cisla tisnového volani. Cena za prokazatelné upozornéni musi byt nakladové orientovang;

e zdalSich dlvodu uvedenych ve Smlouvé nebo v téchto VSeobecnych podminkach, zejména na zakladé
poruseni jiné povinnosti ze strany uzivatele (napf. z dlvodu nepotvrzeni predavaciho protokolu o
zprovoznéni sluzby uzivatelem nebo na zakladé skute€nosti uvedenych v odstavci 4.8. téchto VSeobecnych
podminek atd.).

Poskytovatel obnovi poskytovani sluzby v pfiméfené Ihaté poté, co odpadne dlivod pro preruseni poskytovani
sluzby. V pfipadé, Ze bylo poskytovani sluzby preruseno z diivodu spocivajicich na strané uzivatele, je uzivatel
povinen i po dobu, co poskytovani sluzby bylo pferuSeno, hradit mési¢ni cenu sluzby, popfipadé i dalSi poplatky
stanovené v Ceniku sluzeb.

3.7. Poskytovatel je povinen odstranovat pfipadné zavady, které se pfi poskytovani sluzby projevi, pfi ¢emz je
opravnén uzivat i plnéni subdodavatell. Uzivatel je povinen zajistit po pfedchozim Ustnim upozornéni
bezodkladnou dosazitelnost a soucinnost zpusobilé osoby uZivatele a pokud je to nutné pro lokalizaci a



odstranéni zavady i vstup poskytovatele do prostor uzivatele. Pokud uzivatel nezajisti nutnou soucinnost &i tak
ucini v prodleni, poskytovatel neodpovida za bezporuchovy chod pfipojeni, ani za jeho technické prostredky.

3.8. Poskytovatel neni povinen Fesit nefunkénost pfipojeni uzivatele v pfipadé, Zze se jedna o zavadu zplsobenou
virem nebo neodbornym zasahem uzivatele do nastaveni pocitace. V tomto pfipadé poskytovatel uctuje sazbu dle
Ceniku, pokud je v Ceniku poskytovatele stanovena.

3.9. Nahradni pInéni poskytovatel neposkytuje a uZivatel neni opravnén jej pozadovat, pokud to neni soucasti
Smlouvy.

3.10.Poskytovatel je opravnén pfi korespondenci s uzivatelem uzivat e-mailovou adresu uzivatele uvedenou ve
Smlouvé. Zprava odeslana poskytovatelem uzivateli do této schranky se povazuje bez dalSiho za doruc¢enou.

IV. Prava a povinnosti uzivatele

4.1. Uzivatel ma pravo na uzivani sluzby vrozsahu a zpusobem odpovidajicim Smlouvou stanovenym
podminkam a soucasné se zavazuje uzivat sluzby v souladu se Smlouvou a s témito VSeobecnymi podminkami a
pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem o elektronickych komunikacich. Pfi uzivani
sluzby nesmi uzivatel poruSovat zakonem chranéna prava poskytovatele a tretich osob.

4.2. UzZivatel odpovida za to, Ze koncova zafizeni navazujici na zafizeni poskytovatele budou mit platné
technické a bezpelnostni atesty a ze v pfipadé pfimého napojeni k jednotné telekomunikacni siti budou mit
pozadovanou homologaci a budou pfipojena opravnénou osobou v souladu s plathymi pfedpisy v oblasti
telekomunikaci. V pfipadé Zze bude uzivatel pouzivat k pfipojeni své vlastni zafizeni, musi se jednat o zafizeni
homologované a schvalené pro prodej a provoz v CR a musi byt instalovano tak, aby svym provozem
nenaruSovalo ostatni uzivatele, ¢i poskytovatele bezdratového pfipojeni. Jestlize uzivatel tyto podminky nesplni je
poskytovatel opravnén okamzité odpojit uzivatele od své sité a ukoncit sluzbu formou odstoupeni od Smlouvy.
Jestlize sprava telekomunikaci provoz takového zafizeni zastavi nebo zakaze, nese uzivatel veSkeré dasledky.

4.3. Uzivatel je povinen umoznit poskytovateli v misté koncového bodu sité provadéni praci souvisejicich
s dodavkou sluzeb a s montazi technickych zafizeni poskytovatele, tak jako s jeho opravami, Upravami, idrzbou,
sefizovanim, doplnénim &i demontazi apod. Uzivatel pfebira plnou odpovédnost za zafizeni poskytovatele, které
bylo u uZivatele umisténo. UZivatel je povinen toto zafizeni chranit pfed poSkozenim, odcizenim, ztratou,
zni¢enim €i neopravnénym uzivanim a odpovida poskytovateli za Skodu timto vzniklou.

4.4. Uzivatel ma pravo uzivat zafizeni poskytovatele pouze za ic¢elem pfijmu sluzeb poskytovatele. Uzivatel neni
opravnén pouzivat instalovana technicka zafizeni poskytovatele k jinym ucelim, nez ke kterym byla dle Smlouvy
poskytnuta, ani jakkoli upravovat jejich konfiguraci, i tyto pfemistovat, a to ani v ramci jedné budovy. Uzivatel
neni opravnén k technickym zafizenim poskytovatele umoznit pfipojeni tfetich osob.

4.5. Uzivatel je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat poskytovateli pisemné nebo
elektronickou postou, na e-mailovou adresu poskytovatele, zménu vSech svych identifikacnich udaju, uvedenych
ve Smlouvé pod polozkou ,uzivatel“. Tyto zmény je uzivatel povinen oznamit poskytovateli do 7 (sedmi) dn(, ode
dne, kdy k nim do$lo. VySe uvedenym zplsobem nelze ménit podminky sjednané Smlouvou.

4.6. Uzivatel je opravnén pro korespondenci s poskytovatelem vyuzivat e-mailovou schranku poskytovatele
uvedenou v zahlavi Smlouvy, to pak s vyjimkou uvedenou v odstavci 7.3. téchto VSeobecnych podminek
(uplatnéni reklamace). V pfipadé uzivani jiné e-mailové schranky pro korespondenci s poskytovatelem, nenese
poskytovatel odpovédnost za doru€eni zpravy.

4.7. Uzivatel se zavazuje:

a) nepokouset se o prunik do jinych datovych siti Ci sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejich
uzivani neni opravnén,

b) nepouzivat sluzby a zafizeni poskytovatele ani jeho doplfikova zafizeni k poruSeni autorizace nebo
bezpecénosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo UCtu, jakoz i ziskani neopravnéného pfistupu do
koncového zafizeni jiného uZivatele, k jeho softwaru nebo datim,

c) nepouzivat ani nesifit jakékoliv prostfedky nebo nastroje ohrozujici bezpe€nost datové sité nebo umozrujici
jeji naruSovani, nezatéZovat systém nefunkénimi aplikacemi (napf. zatéZovani sité v dlsledku vir( zafizeni
uzivatele) a nepodnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpecnosti systému poskytovatele,

d) zdrzet se jakychkoli jednani poruSujicich eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména nezasilat
prostrednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), scanovani portt apod.

4.8. V pfipadé, ze uzivatel poruSi sv(j zavazek uvedeny v odst. 4.7. nebo nastane skute¢nost zakazana v odst.
4.7. téchto VSeobecnych podminek, je poskytovatel opravnén poskytovani sluzby na dobu nezbytné nutnou
prerusit bez pfedchoziho upozornéni uzivatele.

4.9. Uzivatel nesmi bez souhlasu poskytovatele ménit parametry, které mu byly pfidéleny, zejména IP adresy a
fyzické adresy adaptéru — MAC. Pfi jakékoliv takovéto neopravnéné zméné, nema uzivatel pravo reklamovat
sluzbu, popfipadé jeho reklamace bude uznana jako neopravnéna a zpoplatnéna. Jelikoz uzivatel takovymto
jednanim (zménou sitovych adres) muze narusit spravnou funkci pfipojeni ostatnich uzivatell, mdze mu
poskytovatel vymeéfit finanéni spolutcast na pfipadném odSkodnéni poskozenych uzivatell jeho jednanim a
uctovat hodinovou sazbu za &as, ktery poskytovatel potfeboval ke sjednani napravy. V pfipadé, Ze poskytovatel
pfidélil uzivateli IP adresu, je uzivatel povinen uvolnit ji v den, kdy Smlouva byla ukonéena.



4.10. PFi zaniku Smlouvy je uzivatel povinen bezprostfedné vratit poskytovateli vSe, co je vlastnictvim
poskytovatele nebo jeho subdodavatell, a to ve funkénim a neposkozeném stavu. Tuto povinnost je uzivatel
povinen splnit ve Ihuté sjednané Smlouvou a pokud ve Smilouvé neni Ih(ta stanovena, pak ve Ihité 14 (Etrnacti)
dnll ode dne zaniku Smlouvy. V pfipadé, Zze v uvedené Ih(té uzivatel kompletni instalované zafizeni poskytovateli
nevrati bud vibec, nebo jen €astené nebo zafizeni nebude ve funkénim neposkozeném stavu, je uzivatel
povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 3.000Ké. Pokud uzivatel porusi jiny ze svych zavazku
uvedenych ve Smlouvé a jejich nedilnych soucasti, ma vi¢i nému poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vysi
2.000K¢, pokud ve Smlouvé &i v téchto VSeobecnych podminkach neni upraveno jinak.

V. Cena a platebni podminky

5.1. Poplatky (cena) za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou a aktualnim Cenikem sluzeb, ktery je pfistupny
na webovych strankach poskytovatele.

5.2. Poskytovatel je opravnén Cenik sluzeb ménit. Poskytovatel je opravnén uctovat uzivateli aktivacni,
deaktivacni &i jiné jednorazové poplatky stanovené Cenikem sluzeb, pokud v daném pfipadé neni dohodnuto
jinak. Poskytovatel je opravnén poskytovat slevy, a to i jako podminéné.

5.3. Pokud neni dohodnuto jinak, je zu¢tovacim obdobim kalendaini mésic. Cena sluzeb (mési¢ni pausal), ev.
jiné pravidelné placené ceny ve fixni vySi, jsou vyucétovany vzdy k prvnimu dni kalendafniho mésice na tento
meésic, se splatnosti do 15.dne fakturovaného obdobi. Pokud neni dohodnuto jinak, jsou aktivacni a jiné
jednorazové poplatky uzivateli Uuctovany po zprovoznéni sluzby a poplatek souvisejici s ukonéenim sluzby
(deaktivaéni poplatek) je uctovan po ukonceni sluzby, a to u vSech poplatki se splatnosti do 7 (sedmi) dnd ode
dne vystaveni faktury. Cenu sluzeb je uZivatel povinen hradit poskytovateli od data zahajeni poskytovani sluzby.
Poskytovateli nalezi pravo na uhradu ceny sluzeb a pravidelnych poplatkd bez ohledu na skute¢nost, zda uzivatel
sjednanou sluzbu z vlastni vile skute¢né uzival.

5.4. Vyuctovana Castka je uzivatelem uhrazena okamzikem pfipsani platby oznacené variabilnim symbolem
uvedenym ve vyuctovani na bankovni ucet poskytovatele, pfipadné hotovostni platbou na pfisluSnych
provozovnach poskytovatele. Dan z pfidané hodnoty (DPH) je v cené sluzby a v cené poplatku zahrnuta ve vysi
platné ke dni uzavfeni této smlouvy. V pfipadé zmény vySe DPH upravi poskytovatel v souladu s novou sazbou
DPH celkovou cenu sluzby ¢i poplatku.

5.5. V pfipadé prodleni uzivatele s uhradou ceny sluzeb nebo poplatku, je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,2% z dluzné €astky za kazdy i zapo€aty den svého prodleni.

5.6. V pfipadé prodleni uZzivatele se zaplacenim ceny za poskytnuté sluzby je poskytovatel opravnén uctovat
uzivateli naklady spojené se zaslanim upominek a s vymahanim pohledavek, a to ve vysi dle Ceniku sluzeb nebo
dle pfislusnych obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

5.7. Poskytovatel je opravnén jednostranné zapodcitat svoji pohledavku za uzivatelem oproti jakymkoliv
pohledavkam uzivatele za poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych
pohledavek za uzivatelem. Poskytovatel ma vic&i uzivateli narok na uhradu nakladd spojenych s vymahanim
pohledavek tfeti osobou.

5.8. UZivatel neni opravnén jednostranné zapocitat svoji pohledavku za poskytovatelem oproti jakékoliv
pohledavce poskytovatele za uZivatelem. UZivatel neni opravnén postoupit svoji pohledavku za poskytovatelem
treti osobé.

VI. Uroven kvality sluzby, zavady a poruchy

6.1. Parametry sluzby, tedy rychlost stahovani a odesilani dat uvedena v Ceniku sluzeb a v Technické specifikaci
sluzeb jsou maximalni hodnoty, jedna se o inzerovanou rychlost.

U kabelového pripojeni se za bézné dostupnou rychlost stahovani a odesilani dat povazuje rychlost, kterou
m0ze koncovy uzivatel realné dosahovat v dob€, kdy danou sluzbu pouziva a jeji hodnota odpovida v dennim
primeéru (t. za 24 hodin) nejméné 60% inzerované rychlosti stahovani a odesilani dat. Hodnota minimalni
rychlosti odpovida 30% inzerované rychlosti stahovani a odesilani dat. Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30%
inzerované rychlosti se povazuje za vypadek sluzby.

U bezdratové technologie se za bézné dostupnou rychlost stahovani a odesilani dat povazuje rychlost, kterou
muze koncovy uzivatel realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva a jeji hodnota odpovida v dennim
primeéru (t. za 24 hodin) nejméné 60% inzerované rychlosti stahovani a odesilani dat. Hodnota minimalni
rychlosti odpovida 30% inzerované rychlosti stahovani a odesilani dat. Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30%
inzerovaneé rychlosti se povazuje za vypadek sluzby.

6.2. Rychlost prenosu dat, ¢i kvalita sluzby mlze byt ovlivnéna sdilenou kapacitou v siti nebo nadprdmérnym
uzivanim audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani v domaci siti uzivatele. Bezdratové pfipojeni (WiFi) ma
vliv na kvalitu pfenosové rychlosti, kdy zpravidla snizuje pfenosovou rychlost. MéFfeni rychlosti je nutné provadét



na koncovém bodu zafizeni, které neni jinak zatézovano. V pfipadé rozdilnych vysledk(i méfeni rychlosti bude
rozhodujici vystup z analytiky modemu, do kterého poskytovatel na vyzadani umozni nahlédnout. Vlivem fady
riznych faktori mohou parametry sluzby vybocit z vySe definovanych hodnot. Za velkou trvajici odchylku rychlosti
od bé&Zné dostupné rychlosti stahovani nebo odesilani dat se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly
pokles vykonu sluzby k internetu, tj. pokles skute€né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti
stahovani nebo odesilani dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né
dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5
minutam v ¢asovém useku 90 minut. Pfi vypadku sluzby (odstavec 6.1.) nebo pfi nedodrzeni parametru sluzby
(odstavec 6.2.), ma uzivatel pravo reklamace sluzby v souladu s ¢lankem VII. téchto VSeobecnych podminek.

6.3. Uzivatel bere na védomi, Ze pfi poskytovani sluzeb mdze dochazet k ob&asnému snizeni kvality, do¢asnému
omezeni sluzby, popf. k pferuseni poskytovanych sluzeb. Pokud takovouto skuteCnost Ize pfedvidat, oznami ji
poskytovatel uzivateli pfedem prostfednictvim elektronické poSty nebo prostfednictvim webové stranky
poskytovatele. V pfipadé tohoto oznameni poskytovatele nema uzivatel povinnost oznamit zavadu zplsobem
uvedenym v odstavci 6.4. téchto VSeobecnych podminek.

6.4. Hlaseni zavad a poruch sluzby: v pfipadé zjiSténi zavady nebo poruchy v poskytovani sluzby, je uzivatel
povinen tuto skute€nost neprodlené oznamit telefonicky na €islo: +420605228060 anebo na e-mailovou adresu
poskytovatele: info@emkrumlov.net (v pfipadé sluzeb v siti emkrumlov.net) anebo na info@podorlicko.net (v
pfipadé sluzeb v siti podorlicko.net). Telefonické oznameni je tfeba doplnit nejpozdéji do 24 (dvaceti ¢tyf) hodin
pisemnym oznamenim doru¢enym poskytovateli (i formou e-mailu), kdy toto oznameni je uplatnéno okamzikem
jeho doruéeni poskytovateli.

6.5. Poskytovatel je povinen odstranit zavadu v poskytovani sluzby, spocCivajici v jeho zafizenich, ve Ihuté
nejpozdeiji 48 (Ctyficeti osmi) hodin od okamziku, kdy mu doslo hlaseni o zavadé &i poruse sluzby. Poskytovatel
neni v prodleni s odstranénim poruchy ¢i zavady v pfipadé, Ze tyto spocivaji na strané uzivatele nebo z divodu
objektivnich (napf. neumoznéni pfistupu ke koncovému bodu sité, pferuseni dodavky elektrické energie apod.).

6.6. Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel, to pak s vyjimkou pfipadd, kdy zavadu zpUsobil uzivatel
nebo osoba, jiz umoznil pfistup k zafizeni poskytovatele anebo, jde-li o0 zavadu zplisobenou koncovym zafizenim
nebo na koncovém zafizeni uzZivatele. V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén uctovat uzivateli a uzivatel je
povinen uhradit poskytovateli naklady na odstranéni této zavady, a to dle aktualniho Ceniku sluzeb.

6.7. V prfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim zavady delSim nez 10 (deset) dni po sobé jdoucich od
doruceni nahlaseni zavady nebo poruchy sluzby poskytovateli, je uzivatel opravnén od Smlouvy v dobé trvani
tohoto prodleni poskytovatele s odstranénim poruchy ¢i zavady jednostranné odstoupit.

6.8. Oznami-li uzivatel poskytovateli poruchu €i zavadu sluzby, ackoliv v poskytovani sluzeb k poruse ani k
zavadé nedoslo, nese uzivatel naklady poskytovatele, které poskytovatel na zakladé tohoto bezdivodného
oznameni uzivatele vynalozil, a to dle aktualniho Ceniku sluzeb.

6.9. Za poruchu €i zavadu sluzby se nepovazuje:

e snizeni kvality/dostupnosti & nedostupnost sluzeb v dobé tzv. planované pravidelné udrzby na strané
poskytovatele. Planované pravidelné udrzby jsou poskytovatelem zpravidla oznamovany pfedem na
webovych strankach poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze pravidelna udrzba nepfesahne 8
(osm) hodin v kalendainim mésici. Pfi pfekroCeni této doby ma uzivatel pravo pozadovat pfiméfené snizeni
ceny sluzby;

e preruseni sluzby dle odstavce 3.6. téchto VSeobecnych podminek.

VII. Reklamace a mimosoudni feseni sport

7.1. Uzivatel ma pravo na uplatnéni reklamace smérujici proti rozsahu a kvalité sluzeb nebo proti vysi i¢tované
ceny sluzeb.

7.2. Reklamaéni Ihity:

e reklamaci na vyuétovani ceny nebo poplatku je uc€astnik, ktery je koncovym uZivatelem, popfipadé uZivatel
opravnén uplatnit u poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 (dvou) mésict ode dne dodani
vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny nebo poplatku dodavano, je uzivatel opravnén reklamaci uplatnit do 2 (dvou) mésicli ode
dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost Uhrady vyuctované ceny
sluzby nebo poplatku. Cesky telekomunikaéni Gfad je véak v odivodnénych pfipadech opravnén na zadost
tohoto ucastnika, popfipadé uzivatele rozhodnout, ze podani reklamace ma odkladny ucinek. Proti tomuto
rozhodnuti Ceského telekomunika&niho Ufadu se nelze odvolat.

e reklamaci na poskytovanou sluzbu je u€astnik, ktery je koncovym uZivatelem, popfipadé uzivatel opravnén
uplatnit u poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 (dvou) mésicl ode dne vadného
poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

7.3. Uplatnéni reklamace. Reklamace se uplatriuje pisemné postou (doporu€ené s dodejkou) na adresu sidla
poskytovatele nebo elektronickou zpravou na e-mailovou adresu poskytovatele: info@emkrumlov.net (v pfipadé
sluzeb v siti emkrumlov.net) anebo na jnfo@podorlicko.net (v pfipadé sluzeb v siti podorlicko.net). Za den
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uplatnéni reklamace se povazuje den odeslani reklamace (v pfipadé postovni pfepravy doporu¢ené s dodejkou).
Reklamace musi obsahovat oznaceni ucastnika (u fyzické osoby jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté; u
pravnické osoby obchodni firma, IC, sidlo), misto instalace sluzby, popis reklamované sluzby, popis zavady;
v pfipadé reklamace ceny navic také oznaceni dokladu, kterou byla cena ucétovana a spornou &astku a sporné
obdobi.

7.4. Vyrizeni reklamace. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 1 (jednoho) mésice ode dne doruceni
reklamace. V pfipadé, Ze reklamace na vyucétovani ceny nebo poplatku bude shledana opravnénou, je
poskytovatel povinen v pfipadé, Ze dojde k vyuétovani ceny za sluzbu v neprospéch uzivatele, vratit mu rozdil
ceny nebo poplatku nejpozdéji do 1 (jednoho) mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén tuto
povinnost splnit formou pouzZiti pfeplatku pfednostné na vyrovnani splatnych zavazkd uZivatele. Pokud takové
zavazky neexistuji, poskytovatel vrati uzivateli pfeplatek formou zapocteni v nasledujicim pravidelném vyuctovani
ceny sluzby. Jedna-li se o Castku vysSi, nez je mési¢ni platba ceny sluzby, uhradi poskytovatel nezapocétenou
¢ast uzivateli pfevodem na bankovni ucet uréeny uzivatelem nebo v hotovosti v provozovné poskytovatele. Pokud
reklamace na poskytovanou sluzbu bude shledana opravnénou, tedy pokud bylo sluzbu mozno vyuzit jen
¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
poskytovatele, je poskytovatel povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené sniZit cenu nebo po dohodé
s uzivatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zpusobem. Poskytovatel neni povinen nahradit uzivateli $kodu,
ktera mu vznikne v dusledku pferuseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

7.5. Namitka proti vyfizeni reklamace. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci nebo neni-li jeho reklamace vyfizena
vibec nebo véas, je tdastnik opravnén podat u Ceského telekomunika&niho Gfadu navrh na zahajeni fizeni o
namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vdak do 1 (jednoho) mésice ode dne
doruceni vyfizeni reklamace.

7.6. Mimosoudni feseni spora. Vznikne-li mezi uzivatelem a poskytovatelem spor, ktery se nepodatri urovnat
smirné, muze se uZivatel obratit za Uu¢elem mimosoudniho fe$eni sporu na Cesky telekomunikaéni urad.
Internetova stranka tohoto organu je www.ctu.cz, nebo na Ceskou obchodni inspekci. Podrobné informace jsou
uvedeny na internetovych strankach https://www.ctu.cz/ochrana-spotrebitele.

7.7. Reklamace zafizeni poskytovatele. Postup na vyfizovani reklamaci dle ¢l. VII. téchto VSeobecnych
podminek se nevztahuje na véci pronajaté, zapljcené nebo zakoupené od poskytovatele (zafizeni potfebna
k uzivani sluzeb). V takovych pfipadech se pro vyfizeni reklamaci pouziji obecné zavazné pravni predpisy,
zejména obc&ansky zakonik.

VIIl. Odpovédnost za Skodu

8.1. Poskytovatel odpovida pouze za Skodu, ktera vznikla porusenim jeho smluvnich povinnosti ze Smlouvy a
jejich nedilnych soucasti. Poskytovatel odpovida za funkénost sité, zafizeni a technickych prostfedk( pouze po
koncovy bod sité, kdy nezaruCuje kompatibilitu pfijimacich zafizeni pouzivanych jinymi operatory, poskytovateli Ci
prodejci.

8.2. V pfipadé poruchy &i zavady sluzby se naroky uzivatele fidi ¢lankem VII. téchto VSeobecnych podminek.
V téchto pfipadech neni poskytovatel povinen v souladu s ustanovenim § 64 odstavce 12 zakona hradit uzivatel
Skodu ¢i jinou Ujmu zplsobenou v dusledku pferuSeni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. V ostatnich
pripadech odpovida poskytovatel za skute€nou $kodu vzniklou prokazatelné zavinénim poskytovatele, s vyjimkou
pfipadt vylu€ujicich odpovédnost dle pfisluSsnych zakonl. Tuto Skodu je poskytovatel povinen uhradit
v prokazané skutecné vysi, nejvySe vSak ve vysi pét tisic korun €eskych, neni-li dohodnuto jinak. USly zisk se
nehradi.

8.3. Poskytovatel neodpovida za Skody, které vzniknou z dGvodu, které nejsou poskytovatelem ovlivnitelné (napf.
omezena provozuschopnost technickych a programovych prostfedkd, nebo z divodu interference — ruseni
radiového signalu, atmosférickych vlivi apod.). Poskytovatel neodpovida ani za zavady zpUsobené z titulu ,vysSi
moci“. Za vy$8i moc se povazuje okolnost, kiera nastala nezavisle na vali povinné strany, pokud brani ve spinéni
povinnosti, pfiemz nelze spravedlivé poZadovat, aby povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky prekonala
¢i odvrétila, a to ani vynalozenim veSkerého usili, na kterém Ize trvat. Za vy$Si moc se povaZzuji zejména civilni
nepokoje, valeéné operace, pfipady nouze na celostatni nebo mistni urovni, pozary, zaplavy, extrémné nepfiznivé
pocasi, blesky exploze, sesuvy pudy apod.

8.4. Poskytovatel nenese odpovédnost za informace, Udaje a data dostupna v siti Internet a za jakékoliv Skody
uzivatele vzniklé pfistupem tfetich osob ke koncovému zafizeni uZivatele nebo za ztraty dat uZivatele na jeho
koncovém zafizeni. Poskytovatel také neruci za jednani uzivatele a za Skody, které uZivatel pfipadné zpUsobi treti
0sobé.

IX. Zavérecéna ustanoveni

9.1. Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych soucasti shledano neplatnym, nezakonnym nebo
nevynutitelnym, nebude tim dotéena platnost, zakonnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy a jejich
nedilnych soucasti.
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9.2. Uzivatel vyslovuje souhlas s pfevodem prav a povinnosti poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na tfeti osobu
za pfedpokladu, zZe tato pfevezme vSechna ustanoveni Smlouvy beze zmény.

9.3. UzZivatel neni opravnén pievést nebo postoupit Smlouvu na tfeti osobu.

9.4. Prava a povinnosti témito vS8eobecnymi podminkami neupravena se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpisl, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb. ob&anskym zakonikem a zakonem ¢&. 127/2005
Sb. o elektronickych komunikacich.

9.5. Spory vzniklé pfi poskytovani sluzeb dle Smlouvy a jejich nedilnych soucasti budou feSeny predevsim
smirnou cestou. Neni-li to mozné, postupuje se pfi feSeni sporl dle pfisluSnych ustanoveni pravnich predpis(
Ceské republiky. Spory mezi uZivatelem a poskytovatelem tykajici se povinnosti uloZenych z&konem o
elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé v souladu s ustanovenim § 129, odst. 1 zakona ¢&. 127/2005
Sb. rozhoduje Cesky telekomunikaéni Gfad.

9.6. Tyto V8eobecné podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 01.01.2021 a v celém svém rozsahu nahrazuji
predchozi.



